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Premessa 

 
SAPA S.p.A. e tutte le società ad essa collegate (in seguito per brevità “SAPA”), per affermare il proprio impegno in ambito di 
Responsabilità Sociale richiede anche ai propri fornitori un comportamento socialmente corretto verso i lavoratori, in particolare per 
quanto riguarda: 
 
Diritti Umani e Condizioni di Lavoro 
lavoro minorile e infantile  
lavoro forzato e obbligatorio 
reclutamento etico 
salari e benefici  
orario di lavoro 
libertà di associazione e contrattazione collettiva 
pratiche di discriminazione e molestie 
diritti delle donne 
diversità, uguaglianza e inclusione 
diritti delle minoranze e dei popoli indigeni 
diritti sulla terra, di uso delle foreste e dell’acqua e sgombero forzato 
utilizzo di forza di sicurezza private e pubbliche 
 
Salute e Sicurezza 
Salute e sicurezza 
 
Etica Aziendale  
Anti-corruzione e anti-riciclaggio 
privacy e protezione dei dati 
responsabilità finanziaria (registri accurati) 
divulgazione delle informazioni 
concorrenza leale e antitrust  
conflitti di interesse 
merci contraffatte 
proprietà intellettuale 
controlli sulle esportazioni e sanzioni economiche 
whiste blowing e protezione contro le ritorsioni 
 
Ambiente 
Ambiente 
Efficienza energetica, energia rinnovabile ed emissioni di gas serra 
decarbonizzazione 
qualità e consumo dell'acqua 
qualità dell'aria 
gestione sostenibile delle risorse e riduzione dei rifiuti 
riutilizzo e riciclaggio 
biodiversità, uso del terreno e deforestazione 
qualità del suolo 
fornitura di materie prime 
 

Gestione dei fornitori  
Requisiti di Sostenibilità per i propri fornitori 
Comunicazione dei criteri di sostenibilità alla catena di approvvigionamento 
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SAPA ritiene fondamentale testimoniare in modo concreto il dovere di rispettare i diritti umani dei lavoratori in ogni tipo di 
processo ed organizzazione, e pertanto se ne fa promotore con i propri partner. 

 

 
 

 
 

Codice di Condotta 
 

Il presente Codice di Condotta, elaborato in coerenza con le procedure interne di SAPA, si propone di improntare a 
correttezza, lealtà, integrità e trasparenza, le operazioni, i comportamenti, il modo di lavorare e i rapporti sia interni all’azienda 
fornitrice che nei confronti dei soggetti esterni. 
Il presente documento è in sintesi un insieme di principi e regole la cui osservanza da parte dei Fornitori e dei loro sub-
fornitori è ritenuto, da parte di SAPA, un fattore di assoluta importanza, costituendo un aspetto decisivo per il consolidamento 
delle relazioni tra l’organizzazione e i singoli fornitori. 
SAPA adotta questo documento allo scopo di migliorare il rapporto con i fornitori nell’ottica di un reciproco beneficio e lo 
considera formale integrazione ai requisiti contrattuali con i Fornitori di beni e servizi il cui rispetto sarà condizione necessaria per 
mantenere e rafforzare i rapporti di fornitura. 
In particolare considererà come ulteriore criterio di valutazione il rispetto del presente codice di comportamento. 
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Sottoscrivendo il presente Codice di Condotta il Fornitore si impegna formalmente, oltre a 
rispettare la normativa cogente e vigente, a rispettare i seguenti principi: 
 

 
1. Lavoro minorile e infantile 
Non accettare o sostenere l’uso del lavoro minorile. Bambini o giovani lavoratori non devono essere esposti a situazioni all'interno o 
all'esterno del luogo di lavoro che siano pericolosi o insalubri. 

 
2. Lavoro forzato e obbligatorio 
Non accettare l'uso del lavoro forzato: nessun datore di lavoro ha la facoltà di sequestrare i documenti dei lavoratori. I lavoratori 
devono essere impiegati secondo leggi e regolamenti del paese in cui risiede il fornitore, leggi e regolamenti sui quali si stipula il 
contratto lavorativo. 
 
3.Reclutamento etico 
Garantire il rispetto dei principi di eguaglianza e di pari opportunità nelle attività di selezione e reclutamento del personale, 
rifiutando qualunque forma di favoritismo. 
 
4. Salari e benefici 
Garantire che il salario pagato sia sempre corrispondente almeno ai livelli minimi legali o industriali e che il salario venga pagato a 
intervalli regolari. Il lavoro straordinario deve essere rimborsato a un tasso di premio e il fornitore deve fornire ai propri dipendenti 
tutti i vantaggi giuridici a cui hanno diritto. 
 
5. Orario di lavoro 
Rispettare le leggi e gli standard di settore per quanto riguarda l’orario di lavoro e gli straordinari. Le pause dal lavoro devono 
seguire la legislazione locale, le tradizioni e gli standard stabiliti a livello internazionale. 

 
6. Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva 
Rispettare il diritto dei lavoratori di aderire ad associazioni, scelte dai lavoratori, e la presenza di operatori di sostegno nell'esercizio 
del diritto dei lavoratori alla contrattazione collettiva 
 
7. Pratiche di discriminazione e molestie 
Non accettare alcuna forma di discriminazioni nell’assunzione e nel corso del rapporto di lavoro per ragioni di genere, razza, colore, 
religione, orientamento sessuale, età, disabilità, opinione politica, nazionalità, origini sociali o etniche o per l’appartenenza a 
sindacati. Trattare i propri dipendenti con rispetto e dignità, garantendo agli stessi pari opportunità. Assicurare che che i lavoratori 
non subiscano alcun tipo di molestia tra cui abusi sessuali ,fisici, psicologici. 
 
8. Diritti delle donne 
Promuovere e garantire il rispetto delle pari opportunità e favorire il bilanciamento tra generi, assicurando le stesse condizioni 
lavorative ai dipendenti di ambo i sessi e agevolando la gestione del rapporto tra vita familiare e vita professionale.                                                                                                                            
Promuovere la formazione personale e professionale nonché sostenere le donne nell’ambito della loro carriera. 
 
9. Diversità, Uguaglianza e Inclusione 
Dimostrare impegno a identificare, valutare e migliorare una cultura della diversità e dell'inclusione in ogni aspetto della gestione 
del posto di lavoro. 
 
10. Diritti delle minoranze e dei popoli indigeni 
Promuovere il rispetto dei diritti umani in tutte le loro declinazioni e in tutti i luoghi in cui opera , preservando i diritti di coloro che, a 
titolo di esempio, hanno uno stile di vita tradizionale, o minoranze con cultura e stile di vita diversi dagli altri segmenti della 
popolazione nazionale. (ILO n. 107 - Convenzione sulle popolazioni indigene e tribali e n. 169 - Convenzione sui popoli indigeni e 
tribali) 
 
 

 

 

 

Diritti Umani e Condizioni di Lavoro 
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11. Diritti sulla terra, di uso delle foreste e dell’acqua e sgombero forzato  
Rispettare i diritti sulla terra, sulle foreste e sull'acqua, e non partecipare ad alcuna pratica di sgombero forzato illegale. 
 
12. Utilizzo di forza di sicurezza private e pubbliche 
Adottate misure preventive e difensive idonee a minimizzare la necessità di una risposta attiva da parte delle forze di sicurezza 
pubbliche o private a fronte di pericoli per il personale o gli impianti. L’uso della forza e delle armi è limitato alla legittima difesa, per 
prevenire gravi crimini potenzialmente letali e sempre e solo in modo commisurato all’offesa. 
 

 
1. Salute e sicurezza 
Garantire un ambiente di lavoro sano e sicuro ,rispettare i regolamenti e le previsioni normative in materia di sicurezza e di 
salute nei luoghi di lavoro  e  prendere misure adeguate per prevenire incidenti, infortuni e danni alla salute dei lavoratori. 
 

 

1. Anti-corruzione e anti-riciclaggio 
Rispettare le leggi e i regolamenti applicabili in materia di anti-corruzione, anti-riciclaggio, auto-riciclaggio e ricettazione di denaro, 
beni o altre utilità. 
 

2.Privacy e protezione dei dati 

Agire secondo le leggi vigenti in materia di protezione dei dati personali. Il Fornitore deve segnalare la scoperta di eventuali 
violazioni della alla normativa sulla privacy applicabile. 

 
3. Responsabilità finanziaria (registri accurati) 
Assicurare il rispetto dei principi di trasparenza, legalità e tracciabilità delle operazioni in materia di Responsabilità Finanziaria 
mantenendo libri, registri e conti accurati, nonché di presentare rendiconti finanziari accurati , al fine di  garantire la continuità 
aziendale e l'individuazione di eventuali frodi. 
 
4. Divulgazione delle informazioni  
Proteggere le informazioni riservate o sensibili, comprese le informazioni personali, e adoperarsi per prevenirne l'uso inappropriato, 
il furto, la frode o la divulgazione non autorizzata. 
 
5. Concorrenza leale e antitrust 

 Agire nel rispetto delle norme che regolano la concorrenza leale nazionale e internazionale nonché le disposizioni in materia 
di anti-trust. 
 
6. Conflitti di interesse 
rispettare la legislazione sui conflitti d'interesse; segnalare qualsiasi conflitto d'interesse rilevante, reale o potenziale, nello 
svolgimento delle loro attività. 
 
7. Merci contraffatte 
Attuare specifiche misure per la lotta alla contraffazione dei prodotti. Se vengono rilevati o sospettati parti o materiali contraffatti, è 
necessario informare immediatamente i destinatari di tali parti o materiali contraffati e le autorità competenti 
 

  

Salute e Sicurezza 

Etica Aziendale 
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8. Proprietà intellettuale 
Rispettare le leggi e le normative nazionali ed internazionali applicabili in materia di proprietà intellettuale e industriale. 
 
9. Controlli sulle esportazioni e sanzioni economiche 
rispettare le norme sul controllo delle esportazioni applicabili alla loro attività e fornire informazioni accurate e veritiere in merito alle 
dogane e alle altre autorità che le richiedano. 
 

10. Whiste blowing e protezione contro le ritorsioni 

Implementare nel proprio sistema di gestione un meccanismo per reclami, lamentele, segnalazioni di illeciti, commissioni o 
omissioni (applicare la politica di Whistle blowing del Gruppo Sapa). 
 

 
1. Ambiente 
Rispettare tutte le leggi locali, regionali e nazionali, rispettare le normative ambientali, lavorare attivamente per minimizzare 
gli effetti negativi sull'ambiente esterno. 
 

2.Efficienza energetica, energia rinnovabile ed emissioni di gas serra 

Impegnarsi ad ottimizzare l'uso delle risorse naturali, dell'energia rinnovabile per ridurre le emissioni nocive per l'ambiente e per 
ridurre le emissioni di gas ritenuti responsabili dell' "effetto serra". 
 
3. Decarbonizzazione 
Attuare un piano di decarbonizzazione che consenta di ridurre effettivamente le emission di CO2 utilizzando  fonti energetiche 
ricavate da risorse energetiche rinnovabili   e allo stesso modo diminuisca i consume energetici.  
 

4.Qualità e consumo dell’acqua  
Garantire la qualità dell'acqua; utilizzare le risorse idriche in modo responsabile adottando misure appropriate per ridurre il 
consumo di acqua. 
 

5.Gestione sostenibile delle risorse e riduzione dei rifiuti 

Disporre di sistemi in atto per garantire che la manipolazione, il movimento, lo stoccaggio, il riciclaggio e la riduzione dei rifiuti. 
 

6.Gestione Sostanze chimiche e materia prima 
Fornire a Sapa , all’atto delle contrattazioni preliminary , la documentazione relativa alle sostanze chimiche dei prodotti 
oggetto di fornitura. 
 
7.Riutilizzo e riciclaggio 
Promuovere, nell’ambito dei processi produttivi, la riduzione dei rifiuti attraverso il riutilizzo delle risorse e un corretto riciclo 
 
8.Conflict Minerals 
Dichiarare a Sapa la presenza e la provenienza dei materiali regolamentati dalla norma relativa ai Conflict Minerals 
denominati 3TG ed i loro derivati come il Tantalio, lo Stagno e il Tungsteno se contenuti nei prodotti oggetto di fornitura. 
L’adozione di tali pratiche deve essere richiesta ai subfornitori, lungo tutta la catena di fornitura.  
 
9. Biodoversità , uso del terreno e deforestazione 
Promuovere l’uso sostenibile degli ecosistemi naturali, limitare la deforestazione, contrastare la desertificazione, arrestare e invertire 
il degrado dei suoli e fermare la perdita di biodiversità. 
 

 

 

Ambiente 
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10. Qualità del suolo 
Attuare pratiche di protezione del suolo, il suo uso circolare e sostenibile. 
 
 

 

1. Requisiti di Sostenibilità per i propri fornitori 
Richiedere ai fornitori di rispettare i requisiti di sostenibilità in materia di ambiente, diritti dei lavoratori, salute e sicurezza. 
 
2. Comunicazione dei criteri di sostenibilità alla catena di approvvigionamento 
Comunicare e verificare l’applicazione dei principi indicati nel presente Codice di Condotta alla propria catena di 
approvvigionamento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Nome azienda:…………………………………………………………………………………………………..  
Indirizzo:…………………………………………………………………………………………………………. 
Nome del firmatario:…………………………………………………………………………………………….  
Ruolo del firmatario:…………………………………………………………………………………………….  
Indirizzo di posta elettronica del firmatario:…………………………………………………………………. 
Letto e approvato in Data:…………………………………………………………………………………….  
Firma:…………………………………………………………………………………………………………… 

 
Firmando questo modulo, il Fornitore riconosce di aver letto e accettato tutti i suddetti principi, termini e condizioni per 
quanto riguarda i servizi e/o componenti oggetto di prestazione o fornitura al Gruppo 
 
 
 

 
 

 

Fornitori 


